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Du mochtest das
Poster digital
speichern?

Was sind Cultural Probes?
Cultural Probes sind Material-Sets wie zum Beispiel

oiod Tagebulcher, mit denen Personen ihren Alltag anhand
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vorgegebener Fragen eigenstandig dokumentieren und

dadurch verborgene Ablaufe und Verbesserungspotenziale

L b e . sichtbar machen.
Cultural Probes heilst: Fragen und Aufgaben wie eine Sonde
ins Unbekannte schicken. Du weilst nie genau, welche
Erkenntnisse zurickkommen. Durch das Eintauchen in fremde

Lebensrealitaten erlebst du einen echten Perspektivwechsel -
? oft Uberraschend und personlich. So entwickelst du Losungen,

die wirklich nah am Leben deiner Nutzer sind.

als auch besondere Lebensrealitdten festgehalten
werden, die tatsachlich so passiert sind in der
- e e EE EE EE s e Em mm = DurchfUhrungsphase. Anhand von Fragen nach dem
»Was?« und »Welche Unterstutzung hattest du
benotigt in dem Moment?« konnen auch erste
Losungsvorschlage gesammelt werden.

! Warum Cultural Probes?

] Mit Cultural Probes die wahren Oft heit es »Kannst du das konkret an einem
Beispiel festmachen?« und dann fehlen die

] Arbeitsprﬂzesse Verstehen und Verbessern Datenpunkte. Mit dieser Methode kdnnen typische
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Zeitrahmen

Die Teilnehmenden nehmen sich etwa 15 Minuten pro
Tag Zeit, um ihre Eindricke und Erlebnisse mit den
bereitgestellten Materialien festzuhalten. Uber
mehrere Tage entsteht so ein authentischer Einblick
in ihren Alltag.

Materialien m—y

FUr Cultural Probes erhalten Teilnehmende ein Set
kreativer Materialien, etwa ein Heft als Tagebuch,
Stifte, Sticker und eine (Handy-)Kamera. Diese
Hilfsmittel regen dazu an, Eindricke, Gedanken und
Alltagserlebnisse auf vielfaltige Weise festzuhalten -
sei es schriftlich, zeichnerisch oder fotografisch

Rollen

Die forschende Person stellt das Materialpaket
zusammen, entwickelt Aufgaben und gibt Anleitungen.
Die Teilnehmenden dokumentieren anschliefsend
eigenstandig ihre Erfahrungen, Beobachtungen und
Gefuhle im Alltag — ohne direkte Begleitung durch die
Forschenden.

Welcher Workflow oder Prozess war zuletzt

unnétig kompliziert?
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Curious Colada

Mit Cultural Probes die wahren Arbeitsprozesse welch . hast d
verstehen und verbessern elche unerwartete Unterstutzung asL lrj-,-
zuletzt erhalten? '
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Was war dein heutiges Highlight beim
Creative Bureaucracy Festival? |

Zeitrahmen Teilnehmer:innen Aufwand

15 Minuten/Tag ~10

Eine Initiative des Eine Initiative des
Studiengangs Public Design Studiengangs Public Design



