Mit Interviews Erfahrungen, Bediirfnisse '
und Wiinsche von Nutzer:innen herausfinden !

Methode direkt ausprobieren:

Talktails

Mit Interviews Erfahrungen, Bedirfnisse und

Winsche von Nutzer:innen herausfinden
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Warum Interviews?

Interviews machen sichtbar, welche Hurden in der
Nutzung bestehen, welche Erwartungen enttauscht
werden oder wie Vertrauen entsteht — und geben
jenen eine Stimme, die in standardisierten
Prozessen oft ubersehen werden. Gerade in einem
System, das fur alle funktionieren muss, helfen
Interviews dabei, Vielfalt abzubilden, Empathie zu
entwickeln und den Service nicht nur effizienter,
sondern auch menschlicher zu gestalten.

Du mochtest das
Poster digital
speichern?
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Was ist ein Interview?
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Durch Interviews tauchst du tief in die Perspektive

: von Burger:innen oder relevanten Akteur:innen ein.

Sie helfen dir, Erfahrungen, Bedurfnisse und
Wunsche jenseits von Annahmen, Statistiken und
Vorschriften zu verstehen. Interviews zeigen, wo

_— e = ol Menschen im Kontakt mit Behorden Uberfordert sind
oder scheitern — Erkenntnisse, die in quantitativen

Daten oft unsichtbar bleiben.

Interviews heif8t: Strukturierte Forschung und

Vertrauen und Nahe aufbauen in einem. Beim
qualitativen Interview nimmst du dir Zeit fur dein
Gegenuber und erzeugt so tiefe, kontextreiche

Einsichten. Bei Interviews geht es um das
Erforschen von Gedanken und Erfahrungen.

Zeitrahmen

Stunde in Anspruch. Fur die Auswertung

Materialien

Fur qualitative Interviews werden ein

Gesprachsleitfaden zur Strukturierung des Gesprachs
sowie Materialien fiir die Protokollierung benoétigt.
Notizen konnen handschriftlich mit Stift und Vorlage
oder digital am Laptop festgehalten werden.
Zusatzlich empfiehlt sich eine Audioaufnahme, um

das Gesprach spater vollstandig auswerten zu
konnen.

Rollen

dokumentiert die wichtigsten Aussagen

relevant sind.

Interview Gesprachsleitfaden

1. Vorstellung

* Hallo, mein Mame ist .. . ...
Ich mache gerade eine Umfrage unter Festivalbesucher*innen, um herauszufinden, wie
Menschen das Creative Bureaucracy Festival erleben - was du bewegt, inspiriert oder

vielleicht auch Gberfordert.

2. Hontext geben

» [Das Gesprach besteht aus drei Fragen, die du frei Oberspringen konnen.
« DerZeitaufwand betragt ca. 5 Minuten.
- Haben Sie Zeit und Lust, teilzunehmen?

3. Erlebnisfragen - Einstieg ins Thema

» Wie geht's dir gerade = voll im Flow oder eher im Festival=-Owverload?

» Gibt es etwas, das du heute eigentlich besuchen wolltest = aber dann doch nicht
geschafft hast?

» Wazs war dein persdnlicher Uberraschungsmoment bisher = atwa
hast, aber dich begeistert oder irritiert hat?

11 ikt praartet
* Gibt es einen Ort oder Moment, wo du richtig durchatmen .

) . Interview Handout
4. Anschlussfragen - Gefiihle & Reflextion

+ was hat dich an deinem Festivalmoment (Workshop, Gespr
berihrt oder zum Nachdenken gebracht?

= Was hat dir geholfen, mit dem vollen Programm klarzukom
stille Ecke, ein zufilliges Gesprich? Interviews helfen, die wirklichen Bedirfnisse, Erfahrungen und Perspektiven von Bargeriinnen zu

welches wire es

Warum Interviews fiihren?

heut verstenen.

5. Wunschfragen und Abschluss Vorteile der Methode:

» Wenn das Festival ein Gefihl wire

» Wenn du ein Festival-Feature erfinden konntest = was wir = Sie eriffnen Zugang zur Lebensrealitdt der Nutzer:innen.
entspannter oder intensiver zu erleben? = Sie fordern Empathie und Perspektivwechsel.
= Was wirdest du dir firs nachste Festival winschen - meh - Sie decken Schwachstellen und Verbesserungspotenziale in Services auf.

der etwas ganz anderes? - Sie schaffen eine vertrauensvolle Basis fir Veranderungen.
- Wenn du das Festival mit ginem Freund beschreiben miss = Sie sind niedrigschwellig und vielseitig einsetzbar - auch ohne grofes Budget.
was wirdest du sagen?
» Gibt es etwas, das du dem Festivalteam mit auf den Weg g4
gin Lob, eine Beobachtung?

6. Wertschatzun } )
1. Vorbereitung Gute Fragen formulieren

* s Wielen, vielen Dank fir das Gesprach und deine Offenhdg
Es ist total spannend zu hiiren, wie Menschen dieses Festi Wor der Durchfiihrung der Interviews gibt es Ein gutes Interview kombiniert diese vier
des Programms. giniges vorzubereiten und zu beachten. Fragetypen = flir einen umfassenden Einblick.

Ich winsche dir noch wiel Spalt = und auch gendgend Pa

= Positionierung des Befragten herausfinden

= Semistrukturiertes Interview: Leitfaden
dient als Grundgerist, l3sst aber auc
individuelle tiefere Nachfragen zu

= Teste das Interview im Vorfeld mit einigen
Leuten, um zu schauen, ob der Leitfaden
funktioniert.

?

Die Vorbereitung eines Interviews umfasst die
Entwicklung des Leitfadens und die Organisation
der Termine und dauert meist 1-2 Arbeitstage. Die
Durchfihrung selbst nimmt pro Interview etwa eine
- inklusive
Transkription und Analyse - sollten pro Interview
90 Minuten bis 3 Stunden eingeplant werden

O

Die Durchfuhrung eines Interviews erfordert in
der Regel - neben der interviewten Person - zwei
Rollen: Die Moderator:in leitet das Gesprach, stellt
die Fragen und sorgt flr eine angenehme
Gesprachsatmosphare. Die Protokollant:in

und

beobachtet den Gesprachsverlauf, um Details
festzuhalten, die fUr die spatere Auswertung

2. Durchfiihrung: Der Gesprachsverlauf

= Tipp: mit Projekipartner:innen
zusammenarbeiten um relevante und
diverse Interviewpartner:innen zu finden.

= Interviews am besten am Ort der dblichen
Verwendung durchfihren.

= Yor der Durchfdhrung der Interviews gibt es
giniges vorzubereiten und zu beachten.

Ermationen wahrnehmean

Interview dokumentieren

Wahrend Interviews sollte unbedingt das
Gesagte (Zitate und Paraphrazen) , die
Kirpersprache und die Interaktion
dokumentiert werden.

sich eine Vorlage 2u

= Damit keine Aussage verloren geht,
empfiehlt es sich, das Interview

aufzunehmen .
= Kirpersprache und Interaktion sollte
enmoch schriftlich festgehalten werden.
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3. Auswertung

Durch Auswertung werden Interviews
vergleichbar und nutzbar fir die Weiterarbei

er andere Sheets/Schemata

= Miro: Miro ist ein digitales Whiteboard, das
g3 erméglichst, Informationen auf digitalen
Fost-its etc. clustern.

* Condens.io: ist ein KI-Tool, das
Audiodateien transkribiert sowie
Maglichkeiten zum Clustern

Quellen

Dieser Workshop basiert auf folgenden Quellen,
die wir auch dafur empfehlen, um sich tieferin
die Methode einzulesen.

+ CITY LAB Berlin: Offentliches Gestalten,
2. Auflage, Oktober, 2020, 5. 128 - 151.

* OPEN KNOWLEDGE: Die richtigen Fragen
gtellen, online unter: hitps:)/
www.openknowledge.de/blog/

utzerinterviews-richtige-fragen-stellen.




