Talktails

Mit Interviews Erfahrungen, Bediirfnisse und
Winsche von Nutzer:innen herausfinden

Zeitrahmen Teilnehmer:innen Aufwand
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Mehr Wissen:

Was steckt drin?

Durch Interviews tauchst du tief in die
Perspektive von Biirger:innen oder relevanten
Akteur:innen ein. Sie helfen dir, Erfahrungen,
Bediirfnisse und Wiinsche jenseits von
Annahmen, Statistiken und Vorschriften zu
verstehen. Interviews zeigen, wo Menschen im
Kontakt mit Behdrden lberfordert sind oder
scheitern - Erkenntnisse, die in quantitativen
Daten oft unsichtbar bleiben.

Interviews heil3t: Strukturierte Forschung und
Vertrauen und Nahe aufbauen in einem. Beim
qualitativen Interview nimmst du dir Zeit fir
dein Gegenliber und erzeugt so tiefe, kontext-
reiche Einsichten. Bei Interviews geht es um das
Erforschen von Gedanken und Erfahrungen.

Warum Interviews?

Interviews machen sichtbar, welche Hiirden in
der Nutzung bestehen, welche Erwartungen
enttduscht werden oder wie Vertrauen entsteht
- und geben jenen eine Stimme, die in
standardisierten Prozessen oft Gibersehen
werden. Gerade in einem System, das fiir alle
funktionieren muss, helfen Interviews dabei,
Vielfalt abzubilden, Empathie zu entwickeln und
den Service nicht nur effizienter, sondern auch
menschlicher zu gestalten.
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